Zasady zpracovani osobnich udaju

Prosime, vénujte Cas piecteni informaci o ochrané osobnich udajt!

Provozovatelem Penzionu VYHLIDKA a PANORAMA Janovi¢ky je spolecnost (spravce):
Velka Ves a.s., Lipova 472/10, 12000 Praha 2, IC 46507221

Toto prohlaseni vydavame za ucCelem ujisténi vefejnosti o zakonnosti svych postupl a
zaroven informovani subjekti osobnich udajii o moznostech spolurozhodovat o tom, jakym
zpusobem budeme zpracovdvat a pouzivat jejich osobni udaje, a to jak prostfednictvim
elektronickych i neelektronickych prostiedkil.

Zakladni rdmec ochrany osobnich udaji a soukromi obecné predstavuje NaFizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR%) a Pravni Fad CR, které vstoupilo v platnost 25.5.2018 a
nahradilo tim cCeskou legislativu. V souladu se ¢l. 13 GDPR je nasSi zdkonnou povinnosti Vs
informovat o vaSich pravech a jakym zplisobem zpracovavame vaSe osobni udaje.

Informace shromazd’ujeme s cilem usnadnit proces rezervace mezi zdkaznikem a ndmi jako
poskytovatelem ubytovacich sluzeb. Déle za ticelem nabidky dalSich sluzby tam, kde davate souhlas
k takovym nabidkdm, nebo pro nabidku sluzeb v budoucnosti. Osobni udaje jsou zpracovany v
rozsahu, v jakém je prisluSny subjekt sprévci osobnich udaji poskytl, a to v souvislosti s uzavienim
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravce shromdzdil jinak a
zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy ¢i k plnéni zdkonnych povinnosti spravce.

1.0sobni udaje:
- Fyzické osoby : jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, bydlisté, e-mail, telefonni ¢islo.
- Pravnické osoby: nazev firmy (podle Obchodniho rejstifku nebo Zivnostenského rejstiiku),
Gidetni a platebni udaje(ICO, DIC, &islo G&tu).

Udaje jsou nezbytné pro vasi identifikaci jako kupujiciho, realizaci obchodu véetnd
nezbytnych Ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladi a identifikaci vasich bezhotovostnich
plateb.

2. Zdroje osobnich udaji:
- Pfimo od subjektti udaji (uzavieni smluvniho ¢i pracovnépravniho vztahu, emaily, telefon, chat,
webové stranky, kontaktni formuléie na naSich webovych strankach, socidlni sité, vizitky aj.)

- Skrze naSe obchodni partnery — spolupracujeme s mnoha tour-operatory, ktefi propaguji nase
penziony na svych webech

- Verejné pristupné rejstitky a seznamy evidence (napi. obchodni rejstiik, zivnostensky
rejstiik, webové stranky asociaci cestovniho ruchu ¢i asociaci hoteld a restauraci nebo vase vlastni
webové stranky)

3. Zpisob zpracovani ochrany osobnich udaji:

Zpracovani osobnich tdaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno vylucné v prostorach
nasich provozoven jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci, piip. zpracovatelem. Ke zpracovani
dochazi prostfednictvim vypocetni techniky,piipadné i manualnim zplisobem u osobnich udaji v
listinné podobé¢ za dodrzeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udajii. Za
timto ucelem pfijal spravné technicko-organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udajt,



zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim udajt,
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz
1 k jinému zneuziti osobnich udajl. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni udaje zptistupnény,
respektuji pravo subjektti udajli na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych
pravnim piedpist tykajicich se ochrany osobnich udajii. Subjekty v pracovnépravnim vztahu maji
se spravcem uzavienou Smlouvu o mléenlivosti. Tato mlCenlivost pfitom trvd i po skonceni
zavazkovych vztaht s nasi firmou.

4. K jakym tceliim shromaZd’ujeme informace:
- Priibéh nebo podpora ¢innosti rezervac¢niho procesu
- Proces dobrovolné registrace zdkaznika k odbéru newsletteru
- Statistické pouzivani systému k jeho moznému vylepSeni
Informace nejsou nikdy predany bez souhlasu tietim stranam.

5. Kdo ma pristup k nékterym nebo v§em shromazdénym informacim:
- Poskytovatel ubytovacich sluzeb, u kterého se bude realizovat Vase rezervace
- Poskytovatel webovych stranek a rezerva¢niho formulaie
- Instituce, které k tomu maji ze zdkona opravnéni

6. Prochazeni webu, marketingovy ucel (souhlas):

V ptipad¢, ze uzivate naSe produkty a sluzby, nebo brouzdate po nasich webovych strankach
a facebooku , miizeme sbirat udaje o navstévach na téchto webovych strankach a sledovat uzivani
sluzeb. Tyto udaje zahrnuji Vasi IP adresu. Tedy jak dlouho jste na strance byli, z které stranky jste
ptisli a kdy odesli. K tomuto ucelu pouzivame sluzeb tretich partnert (Google Analytics, Smartlook
aj.) Tyto udaje nejdou pfiradit uréitému objektu. Takové informace ziskdvame automatizované
prostiednictvim cookies, nebo prostfednictvim trackovacich technologii, jelikoz Vam chceme
poskytovat co nejlepsi sluzbu. Cookies miiZete na svém pocitaci kdykoliv zakazat. Cookies nami
pouzivané ndm umoziuji vylepsit nase webové stranky. Jestlize nechcete piijimat cookies, miizete
upravit nastaveni vaSeho prohliZze¢e. Funkce Napoveédy pifimo ve vaSem prohlizeci vysvétluje jak
zmenite toto nastaveni.

Prosime berte na védomi, ze diky blokovani cookies nemusite byt schopni plné vyuzivat
veskeré funkce téchto webovych stranek, zejména pouzivani rezervacniho systému k dokonceni
rezervace.

7. Ochrana a zabezpeceni vaSich udaju:

S Vasimi osobnimi daji nakladame zodpovédné a v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou. Osobni data jsou chranéna v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje a mite rizika zneuZiti.

8. VaSe prava jako subjektu osobnich udaji:
Pokud jako spravce zpracovavame VasSe osobni udaje, mate pravo se na nas kdykoliv obratit
a uplatnit pravo na pfistup a opravu udaji, pfipadné kompletni vymaz téchto zpracovavanych tidaju.

9. Doba zpracovani osobnich udaji

V souladu s lhitami uvedenymi v pfislusnych smlouvéach, ve spisovém nebo skartaénim
fadu spravce ¢i v pfislusnych pravnich ptedpisech jde o dobu nezbytn€ nutnou k zajiSténi prav a
povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpisi.

Osobou odpovédnou za zpracovani a ochranu osobnich udajii je Ing. Radomir Rosko, kontakt
velka.ves@tiscali.cz






